QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Luat sb: 42/2013/QH13 Ha Noi, ngay 25 thang 11 nam 2013

,LUAT
Tiép cong dian

Can cit Hién phdp nueée Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam;
Quoéc héi ban hanh Ludt Tiép céng dan.
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Luat nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong din; quyén va nghia vu cta ngudi dén
khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh; viéc td chirc hoat dong tiép cong dan tai Try so tiép
cong dén dia diém tiép cong dan cda co quan, td chire, don vi va diéu kién bao dam cho hoat
dong tiép cong dan.

2. Viée tlep dai dién cua co quan, t6 chie dén khiéu nai, kién nghi, phan anh, tlep nguoi
nudc ngoai dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién nhu ddi voi tiép cong
dan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, cac tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan 1a viée co quan, t6 chic, don vi, cd nhan quy dinh tai Piéu 4 cua Luat
nay don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai
thich, hudng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh cua phép luat.

Tiép cong dan bao gom tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép cong
dan dot xuat.

2. Kzen nghi, phan danh la viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, dé xudt giai phap v&i co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén vé nhing van dé
lién quan dén viéc thue hién chu truong, duong 16i, chinh séach, phap luat, cong tac quan ly
trong cac linh vuc doi song xa hoi thude trach nhiém cua co quan, t6 chure, don vi, ca nhan do.

3. Noi tiép céng din bao gdm Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan hodc noi lam
viéc khac do co quan, t6 chie, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan bb tri va phai dugc thong
bao cong khai hoic thong bao trude cho nguoi duoc tiép.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan ciia co quan, to chuc,
don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; thi tuc don gian, thuan
tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua phap luat; bao dam
khach quan, binh dang, khong phén biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Trach nhiém tlep cong dan

1. Cac co quan nha nudc co trach nhiém t6 chtrc tiép cong dan bao gdm:

a) Chinh phu;

b) Bo, co quan ngang bd; téng cuc va td chirc trong duong; cuc;

¢) Uy ban nhan dan cac cip;

d) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong;
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

d) Cac co quan ciia Qudc hoi;

e) Hoi dong nhan dén céc cap;



g) Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha nudc.

2. Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip c6 trach nhiém tiép cong dan
theo quy dinh cta Luét nay va cac van ban quy pham phap luét khac c6 lién quan.

3. Trong pham vi chtc nang, nhiém vy, quyén han cua minh, t6 chirc chinh tri, Uy ban
Mit tran T quoc Viét Nam, to chuc chinh tri - xa hoi, co quan thuge Chinh phu, don vi su
nghiép cong lap t6 chirc viéc tiép cong dan phu hop véi yéu cau, quy mo, tinh chat hoat dong
clia co quan, to chirc, don vi minh.

Can ctr vao quy dinh cua Luat nay, co quan trung uong cua to chirc chinh tri, Uy ban
Mat tran T qudc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - x3 hoi quy dinh vé viée tlep cong dan trong co
quan, td chirc thudc hé thong minh; Chinh phu quy dinh cu thé viéc tlep cong dan tai cac co
quan thugc Chinh phu, don vi sy nghiép cong lap.

Diéu 5. Quan ly cong tac tiép cong dan

1. Chinh phu thong nhét quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan; tryc tiép quan 1y
cong tac tiép cong dan clia cac co quan hanh chinh nha nuée ¢ trung wong va dia phuong.

Thanh tra Chinh phu chju trach nhiém trudc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nudc vé
cong tac tiép cong dan.

Céac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan 1y cong tac tiép
cong dan trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh.

2. Uy ban thuong vu Quéc hdi ¢o trach nhiém chi dao, diéu hoa, phdi hop viée to chic
hoat dong tiép cong dan clia cac co quan cua Qudc hoi, dai bleu Quoc hoi.

Toa an nhan dan t01 cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Kiém toan nha nudc trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém t6 chirc va quan ly cong tac tiép cong
dan cta Toa an nhan dan cic cdp, Vién kiém sat nhan dan cac céap, cac don vi thudc Kiém
toan nha nudec.

Céac co quan quy dinh tai khoan nay c6 trach nhiém dinh ky tong két va thong bao két
qua to chuc tiép cong dan thudc pham vi quan 1y cta co quan minh cho Chinh pha dé tong
hop chung bao cao Qudc hoi.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai 1éch thong tin, tai
liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét doi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé gay rbi trat ty cong cong.

5. Xuyén tac, vu khong, giy thiét hai cho co quan, t6 chure, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong
VUL

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong nguoi tai
noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong I1
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 7. Quyén va nghia vu clia nguwoi dén khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan danh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh c6 cac quyén
sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan dnh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phép luat ciia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh;



d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung thong thao
tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap ludt Ve khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 cic nghia
vu sau day:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 dang muc, ton trong ddi vO1 nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimng ndi dung trinh bay da duoc
ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan ciia nguoi tiép cong
dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cao ciia minh.

Piéu 8. Trach nhi¢m cia ngum tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé
cong chtrc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2.Yéu céu nguoi dén khiéu nai, té c40, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi hoic
xudt trinh glay to tuy than, gidy iy quyén (neu c0); co don hodc trinh bay rd rang noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan,
thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dimg muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh hoac ghi chép dﬁy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chap hanh
chu truong, duong 16i, chinh sach, _phap luét, két luan, quyet dinh giai quyet da co6 hi¢u luc
phap luét cua co quan co thAm quyen huong dan nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
dén dung co quan hodc nguoi 6 tham quyén giai quyét.

5. Tryc tlep xtr Iy hoac phan loai, chuyen don, trinh nguoi o thim quyen xir 1y khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xur 1y khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
cho cbng dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc nang xir 1y theo
quy dinh cua phap luat.

Picu 9. Nhirng trwong hop dugc tir chéi tlep cong déan

Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cc trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam than hodc
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hodc kha nang diéu khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham n6i quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée di giai quyét dung chinh sach, phap luét, dugc co
quan nha nude c6 thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc tiép, giai
thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 111
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN O TRUNG UONG, TRU SO TIEP
CONG DAN CAP TINH, TRU SO TIEP CONG DAN CAP HUYEN; VIEC TIEP
CONG DAN O CAP XA
Piéu 10. Tru sé tiép cong dan



1. Try s tiép cong dan 1a noi dé cong dan tryc tiép dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh véi lanh dao Pang, Nha nudc ¢ trung wong hoac lanh dao Pang, chinh quyén & dia
phuong; ¢ dai dién ciia mot s6 co quan, t6 chirc tai trung wong hodc dia phuong tham gia tiép
cong dan thuong xuyén va la noi dé lanh dao bang, Nha nudc ¢ trung wong hodc dia phuong
truc tiép tiép cong dan trong nhirng trudng hop can thiét.

2. Tru sé tiép cong dan bao gdbm:

a) Tru s6 tiép cong dan ¢ trung wong;

b) Tru so tiép cong dan ¢ tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau day goi chung 1a
Tru so tiép cong dan cap tinh);

¢) Try so tiép cong dan ¢ quan, huyén, thanh phd, thi xa thudc tinh (sau day goi chung
1a Try so tiép cong dan cap huyén).

3. Ban tiép cong dan duoc thanh lap dé truc tiép quan ly Tru so tiép cong dan ¢ mdi
cap; phéi hop cung dai dién co quan, t6 chtrc hiru quan t6 chuc, thuc ‘hién viée tiép cong dan
thuong xuyén tai Try so tlep cong dan va thuc hién cac nhiém vy, quyén han sau day:

a) To chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép
cong dan;

b) Giai thich, huéng din céng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
theo quy dinh cta phép luét;

¢) Phén loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan tai Tru SO
tiép cong dan; thyuc hién viéc chuyen don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da dugc tiép
nhan nhung khéng thu¢c pham vi, trach nhiém xur Iy cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan;

d) Theo ddi, don ddc co quan, t6 chirc, don vi co tham quyén xur ly, tra 161 vé viéce giai
quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ma Ban tiép cong dan da chuyen dén;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac t1ep cong dan tai Try s6 tiép cong dan; bao cao
dinh ky va dot xuat V6i co quan, t6 chuce co tham quyén.

4. Co quan, to chtc tham gia tiép cong dan tai Try so tiép cong dan c6 trach nhiém cir
dai dién tham gia thyuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén dé tiép nhan cac khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh vé noi dung thudc trach nhiém cua co quan, to chtrc minh tai Tru s&
tiép cong dan.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét nhiém vu, quyen han, co cau to chirc ctia cac Ban tlep
cong dan; viée bb tri co sO vat chit ctia Tru s6 tiép cong dan; quy ché phdi hop hoat dong tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan.

Piéu 11. Tiép cong dén tai Tru sé tiép cong dan & trung wong

1. Tru s¢ tiép cong dan ¢ trung wong dugc dat tai Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh, 1a
noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi cac co quan trung wong ciia
Pang, Chu tich nudc, cac co quan ciia Qudc hoi, Chinh phu.

2. Ban tiép cong dan trung wong thuoc Thanh tra Chinh phu, chiu trach nhiém tryc tiép
quan 1y cac Tru so tiép cong dan & trung uong.

3. Van phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Noi chinh Trung
wong, Van phong Chu tich nug¢c, Van phong Chinh phu, Ban dan nguyén thudc Uy ban
thuong vu Qudc hoi ctr dai dién phbi hop cung Ban tiép cong dan trung wong thuc hién viéc
tiép cong dan thuong xuyén tai Try so t1ep cong dan ¢ trung uong.

4. Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru so tiép cong
dan ¢ trung wong dugc thyuc hién theo quy dinh sau day:

a) Dai dién Van phong Trung wong Dang tiép nhéan, xir ly kién nghi, phan anh vé chii
truong, duong 16i, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xur ly khiéu nai, t6 céo vé cong tac xay
dung Pang va nhiing van dé khac thudc nhiém vy, quyén han cua cic ban dang trung wong,
trir cac ndi dung quy dinh tai diém b va diém ¢ khoan nay;

b) Dai dién Uy ban Kiém tra Trung uong tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh lién quan
dén chtrc niang, nhiém vy, quyén han ctua Uy ban Kiém tra Pang cac cip; tiép nhan, xir ly



khleu nai, to cao vé nhing van dé lién quan dén ky ludt Bang, pham chét can bo, dang vién,
vé sinh hoat trong ndi bd to chirc Pang thudc tham quyén cua Uy ban Kiém tra Trung wong;

c) Dai dién Ban Noi chinh Trung wong tiép nhan, xtr ly klen nghi, phan anh lién quan
dén chire nang, nhiém vu, quyén han ctia Ban Noi chinh céc cp; tiép nhan, xt Iy khiéu nai, tb
céo vé linh vuc ndi chinh va phong, chong tham nhiing;

d) Dai dién Ban dén nguyén thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi tiép nhan, xtr Iy khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh giri dén Chu tich Qudc hoi, cac co quan cla Quoc hoi;

d) bai dién Van phong Chu tich nudc t1ep nhan, xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cta Chu tich nudc;

e) Pai dién Vin phong Chinh phu tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
lién quan dén chu truong, chinh sach, quyét dinh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, dén
trach nhiém cua nhiéu bo, nhiéu nganh;

g) Ban tiép cong dan trung wong tiép nhan, xur 1y khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh
khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d va e khoan nay.

5. Tong Thanh tra Chinh phu, Chi nhiém Vin phong Chinh phu tryc tiép tiép cong dén
tai Tru so tiép cong dan ¢ trung uong it nhit 01 ngdy trong 01 thang va thyc hién viéc tiép
cong dan dot xuét trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cta Luat nay.

6. Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh ndi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan &
trung uong.

Piéu 12. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cip tinh

1. Try so tiép cong dan cap tinh duoc to chirc & mdi tinh, thanh phd tryc thudc trung
uong, 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh véi Tinh uy, Thanh uy
(sau day goi chung 1a Tinh uy), Poan dai biéu Qubc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
cap tinh.

2. Ban tiép cong dén cap tinh do Uy ban nhan dan cép tinh thanh lap, truc thuéc Vin
phong Uy ban nhan dan cap tinh, do mot Pho Chanh Van phong phu trach, chiu trach nhiém
truc tiép quan 1y Tru so tiép cong dan cap tinh.

3. Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban No1 chinh Tinh uy, Van phong
Poan dai bleu Qudc hoi va Hoi dong nhan déan cép tinh ctr dai dién phoi hop cung Ban t1ep
cong dan cap tinh thyc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap
tinh.

4. Pham vi tiép nhan, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong
dan cip tinh dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

a) bai dién Van phong Tinh uy tiép nhan, xu ly klen nghi, phan anh vé chu truong,
duong 16i, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xuly khiéu nai, to cdo vé cong tac xay dung Dang
va nhiing van dé khac thudc nhiém vy, quyen han cua Tinh uy;

b) Pai dién Uy ban Klem tra Tinh ty tiép nhan, xu 1y klen nghi, phan anh lién quan dén
chuce nang, nhiém vu, quyen han cua Uy ban kiém tra DPang cip minh va cap dudi; tiép nhén,
xu ly khleu nai, t6 cao vé nhing van d¢é lién quan dén ky luat Dang, pham chét can bo, dang
vién, vé sinh hoat trong ndi b to chire Dang thudce tham quyen ctia Uy ban Kiém tra Tinh 0 uy;

¢) bai dién Ban Noi chinh cap tinh tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh lién quan den
chue nang, nhiém vy, quyén han ctia Ban Noi chinh cap tinh; tlep nhan, xu ly khiéu nai, t&
c40 vé linh vyc nodi chinh va phong, chdng tham nhiing thudc thim quyén ciia Ban Néi chinh
cép tinh;

d) Pai dién Van phong Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan tiép cong dan dén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh voi dai biéu Qudc hoi thudc Poan dai biéu Qudc hoi &
dia phuong, v6i Hoi dong nhan dan cdp tinh lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén
han ctia Qudc hoi, Hoi déng nhan dan;

d) Ban tiép cong dan cap tinh tiép nhan, xir 1y khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh lién
quan dén trach nhiém ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, nhiing van dé
can bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh cho y kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh



cua Uy ban nhan dan cap tinh va cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh khong thudc cac
ndi dung quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay.

5. Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh tryc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
cap tinh it nhat 01 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuit trong cac
truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat nay.

6. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh ndi quy tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan cap tinh.

Diéu 13. Tiép cong dén tai Tru sé tiép cong din cip huyén

1. Try s¢ tiép cong dan cap huyén dugc thanh 14p & mdi huyén, quén, thi x, thanh phd
thudc tinh, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh v6i Huyén ty, Quén
uy, Thi iy, Thanh uy (sau day goi chung la Huyén uy), Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén
cap huyén.

2. Ban tiép cong dan cép huyén do Uy ban nhan dan cdp huyén thanh 1ap, truc thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén, do mot Phé Chanh Vin phong
phu trach, chiu trach nhi¢ém tryc tiép quan 1y Try s& tiép cong dan cap huyén.

3. Van phong Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén uy cir dai dién phdi hop cung Ban tlep
cong dan cap huyén thyc hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap
huyén.

4. Pham vi tiép nhan, xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ tiép cong
dan cap huyén duoc thyc hién theo quy dinh sau day:

a) bai dién Van phong Huyén uy tiép nhan, xu ly klen nghi, phan anh vé chi truong,
duong 16i, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cdo vé cong tac xay dung Pang
thudc tham quyén caa Huyén uy;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy tiép nhan, xr 1y kién nghi, phan anh nhiing van
de lién quan dén chtrc ning, nhiém vy, quyén han cua Uy ban Kiém tra Pang cip huyén va
cap dudi; tiép nhan, xir ly khiéu nai, t6 cdo vé nhimg van dé lién quan dén ky luat Dang, pham
chat can bo, dang vién, vé sinh hoat trong noi bd to chirc Pang thudc tham quyén ciia Uy ban
Kiém tra Huyén uy;

¢) Ban tiép cong dan cap huyén tiép nhén, xir 1y khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han ciia Hoi dong nhan dan cap
huyén; trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén, nhing van de
can bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén cho y klen chi dao; vé chu truong, quyét
dinh cua Uy ban nhan dan cap huyén va cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong
thugc cac ndi dung quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

5. Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén truc tiép tiép cong dan tai Tru so tlep cong dan
cap huyén it nhit 02 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong céc
truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 ciia Luat nay.

6. Chi tich Uy ban nhan dan cdp huyén ban hanh noi quy tiép cong déan tai Tru sé tiép
cong dan cap huyén.

Piéu 14. Nhiém vy, quyen han caa Truwong Ban tlep cong dan

1. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Tru so tiép cong dan; diéu hanh, danh gia viéc thyc
hién nhiém vy cia nguoi tiép cong dan ctia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Try so tiép cong dan.

2. Phan cong cong chirc thyc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong
dan.

3. Chu tri, phdi hop véi dai dién O quan, t6 chtrc tham gia tlep cong dan thudong xuyén
tai Tru s tiép cong dan va co quan, to chtre hitu quan khac chuan bi cho lanh dao co quan
bang, Nha nudc & trung wong, cap tinh, cap huyén, dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong
nhan dan tiép cong dan.

4. Yéu cau hoac dé nghi co quan, td chure, don vi ¢6 lién quan ctir nguoi co6 trach nhi¢ém
dén Tru so tiép cong dan dé phdi hop tham gia tiép cong dan khi c6 vu viéc phirc tap hodc
trong trudng hop can thiét khac.



5. Yéu cau hodc dé nghi co quan, to chuc, don vi, nguoi co tham quyén xir ly dbi véi
ngudi cé hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan, n01 quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 15. Viée tiép cong dan ¢ xa, phuong, thi tran

1. Viée tiép cong dan cua cip uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén déan x4, phuong, thi
tran duoc thuc hién tai try s¢ Uy ban nhén déan xa, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 1a Uy
ban nhan dan cip x3).

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan & cip x4
va thuc hi¢n cac nhiém vu sau day:

a) Ban hanh ndi quy tiép cong dén;

b) B6 tri dia diém thuan loi va cac diu kién can thiét khac cho viéc tiép cong dén tai
Tru sé Uy ban nhan dan cép X4,

¢) Phan c6ng nguoi tiép cong dan;

d) Truc tiép tiép cong dén tai try s6 Uy ban nhan dan cép x4 it nhat 01 ngay trong 01
tudn va thyc hién viée tiép cong dan dot xudt trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu
18 cua Luat nay;

d) Phéi hop chit ché voi co quan, t6 chtrc, don vi 6 lién quan tiép cong dan va xtr 1y vu
viéc nhiéu nguoi cing khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung; bao dam an
toan, trat tu cho hoat dong tlep cong dan;

e) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao céo dinh ky va dot xuit véi
co quan, to chire co tham quyén.

Chuwong IV
TIEP CONG DAN TAI CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC;
TAI TOA AN NHAN DAN, VIEN KIEM SAT NHAN DAN,
KIEM TOAN NHA NUOC

Diéu 16. Viéc to chirc tiép cong dan tai co' quan hanh chinh nha nwéc

1. BY, co quan ngang bd thanh lap bd phan tiép cong dan hoac bo tri cong chue thudc
Thanh tra bo 1am cong tac tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua td chuc truc thudc bo, co quan ngang by do B trudng, Thu
truéng co quan ngang bd quy dinh phu hop véi yéu cau, tinh chat t6 chirc va hoat dong cua
timg t6 chirc.

2. Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cip tinh bé tri cong chirc thudc Thanh
tra co quan lam cong tac tiép cong dén.

Viéc tiép cong dan cua co quan tryc thude co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan
cap tinh va viéc tiép cong dan cua co quan chuyén mon thuge Uy ban nhén dén cap huyén do
Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh quy dinh pht hop véi yéu cau, tinh chat to chtic va hoat
dong cua tung co quan.

3. Chinh phu, Thanh tra Chinh phi, Vin phong Chinh phii, Uy ban nhan déan cép tinh,
Uy ban nhan dan cap huyén, Van phong Uy ban nhan déan cap tinh, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan déan cép huyén da tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try s6 tlep
cong dan & trung uong, Tru s& tiép cong dan cép tinh, cip huyén thi khong bd tri dia diém tiép
cong dan thuong xuyén tai co quan minh.

Piéu 17. Viéc to chire tiép cong dan tai Toa 4n nhan déan, Vién Kiém sat nhan dén,
Kiém toan nha nwéc

1. Toa 4n nhan dan toi cao, Toa an nhan dan céac cép, Vién kiém sat nhan déan tdi cao,
Vién kiém sat nhan dan céc cdp, Kiém toan nha nudc, Kiém toan nha nuéc khu vuce co trach
nhiém t6 chtrc viée tiép cong dan va bd tri dia diém tiép cong dan ciia co quan minh dé tiép
nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Chéanh 4n Tda 4n nhén dan tdi cao, Vién truong Vién kiém sat nhan dan tbi cao, Téng
Kiém toan nha nuéc trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh quy dinh cu thé viéc to
churc tiép cong dan ctua co quan minh, cua Toa &4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cac cép,
ctia Kiém toan nha nuée khu vuc.

Diéu 18. Trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan trong viée tiép cong din



1. Lanh dao, chi dao, td chuc cong tac tiép cong dan cua co quan minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B tri dia diém thuén loi cho viée tiép cong dan; bado dam co sd vat chét phuc vu viée
tiép cong dan;

¢) Phan cdng can b, cong chirc lam cdng tac tiép cong dan thuong xuyén;

d) Phéi hop chat ché véi co quan, t chtrc, don vi co lién quan tiép cong dan va xir 1y vu
viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh vé mot noi dung;

d) Kiém tra, dén ddc co quan, to chtrc, don vi, ngudi ¢d trach nhiém thudc quyén quan
1y ctia minh thuc hién cac quy dinh cta phap luat trong viéc tiép cong dén;

e) Co trach nhi¢m bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Bao cdo tinh hinh, két qua cong tic tiép cong din véi co quan, t6 chirc cd thim
quyeén.

2. Tryc tiép thyc hién viéc tiép cong dan it nhit 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép
cong dan cua co quan minh.

3. Thuec hién tiép cong dan dot Xudt trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phiic tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, to chuc, don vi hodc y kién cta cac co quan, t6 chuc, don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua nghiém trong hodc
6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cta tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua
nhan dan, a&nh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan phai ¢ ¥ kién tra 11 vé viéc giai quyét
vu viéc cho cong dan. Truong hgp chua tra 161 ngay dugc thi chi dao co quan, td chue, don vi,
cong chtrc, vién chirc thudc quyén quan 1y ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao
thoi gian trd 161 cho cong dan.

Picu 19. Pia diém tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan cua co quan, td chire, don vi phai dugc bd tri tai vi tri thuan
tién, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dugc dé dang, thuén loi.

Tai dia diém tlep cong dén, phai niém yét rd rang ndi quy tlep cong dén cua co quan,
don vi, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat va cac thong tin quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 cta Luat
nay.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bd tri co s¢ vat chat cia dia diém tiép cong dan.

Chuwong V _
TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI,
CUA HQI PONG NHAN DAN VA DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN CAC CAP

Piéu 20. Tiép cong dan ciia cic co quan cua Qudc hoi

1. Cac co quan cua Qudc hoi 0 trach nhiém t6 chirc viéc tiép cong dan tai dia diém tlep
cong dan cua Qudc hoi hodc noi tiép cong dan do cac co quan ciia Qudc hoi lua chon khi can
thiét dé tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cuda cr tri.

2. Uy ban thudng vu Qudc hoi co trach nhiém chi dao, diéu hoa, phdi hop va td chiic
viéc tiép cong dan cua cic co quan cia Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi.

Ban dan nguyén thugc Uy ban thuong vu Qudc hdi c6 trach nhiém gitp Uy ban thuong
vu Quoc hoi trong viée to chirc cong tac tiép cong dan cua cac co quan cua Quéc hoi, dai biéu
Quoc hoi; dai dién cho cac co quan cua Quoc hoi thuc hién t1ep cong dan thuong xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan ¢ trung wong va dia diém tiép cong dan ciia Quéc hoi.

3. Hoi dong déan toc, cac Uy ban cia Quéc hoi co trach nhiém phén cong dai dién
Thudng truc Hoi dong, Thuong tryc Uy ban tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; nghién ctru va xtr ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc linh vyc Hoi dong
dan toc, cac Uy ban ctua Qudc hoi phu trach; phdi hop véi Ban dan nguyén va cic co quan
hitu quan trong viéc tiép cong dan khi can thiét.

Piéu 21. Tiép cong dan cia dai biéu Qudc hdi



1. Pai biéu Quoc hoi thuc hién viée tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cép tinh hoac
noi tiép cong dan do Poan dai biéu Quédc hoi bd tri theo sy phan cong cua Trudng doan dai
biéu Qudc hoi hodc khi thdy can thiét.

Lich tiép cong dan cua dai biéu Qubc hoi duoc thong bao cho dai biéu Quéc hoi biét
cham nhét 1a 10 ngay lam viéc, true ngay co lich tlep Trudng hop khong thé tham gia tlep
cong dan theo lich da dugc thong bao, dai biéu Qudc hoi bao cao voi Truong Doan dai biéu
Qudc hoi chdm nhat 14 05 ngay lam viée, trude ngay co lich tlep

2. Khi cong dan c6 yéu cau gip dai biéu Quéc hoi de trinh bay khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thi dai biéu Quéc hoi co trach nhiém sip xép thoi gian tiép cong dan; truong
hop chua thé tiép cong dan dugc thi dai biéu Qudc hoi cir ngudi nhan don hodc hen tiép cong
dan vao thoi gian thich hop.

3. Doan dai biéu Quéc hdi c6 trach nhiém t0 chire dé dai bicu Quoc hoi thuc hién viée
tiép cong dan; giup dai biéu Qudc hoi chuyén don va theo doi, don ddc viée giai quyet khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan ma dai biéu Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi
da chuyen dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.

] Diéu 22. Tiép cong dan ciia Hi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan cép tinh, cap huyén thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru
so tiép cong dan cung cap hoic tai noi tiép cong déan ¢ dia phuong ma dai biéu tng cir theo su
bb tri cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan cung cp.

Pai biéu Hoi dong nhan dan cip xa thyc hién viéc tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan
dan cung cap.

2. Thuong tryc Ho1 dong nhan dan cap tinh, Thuong trye HoI dong nhan dan cip huyén,
Chu tich Hoi dong nhan dan cap xa co trach nhiém t6 chirc dé dai biéu Hoi ddng nhan dan cép
minh tiép cong dan; sap xép lich tiép cong dan cua dai bleu Hoéi dong nhan dan; cur cong chie
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s6 tlep cong dan cip tinh, cip huyén; t6 chirc dé dai biéu
Hoi dong nhan dan tiép cong dén tai noi tiép cong dan ¢ dia phuong ma dai biéu tng cir.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién tlep cong dan theo lich da dugc phan cong.
Khi nhan duoc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai biéu Hoi dong nhan
dan c6 trach nhiém nghién ctru, hudng dan cong dan gui khleu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh dén dung co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét. Trong truong hop can thiét,
dai biéu Hoi dong nhan dan tryc tiép hodc thong qua Thuong truc Hoi dong nhan dan cung
cap, & cap x4 thi thong qua Chu tich Ho1 ddng nhan dan chuyén don dén co quan, to chuec,
don vi c6 tham quyén giai quyét va theo ddi, don doc viée giai quyét.

Picu 23. Quy dinh chi tiét viéc tlep cong dan cia cdc co quan caa Quoc hoi, dai
biéu Quoc hoi, Hoi dong nhin dan, dai biéu Hoi dong nhén dan cac cap

Uy ban thudng vu Qudc hodi quy dinh chi tiét viéc tiép cong dan ciia cac co quan cia
Quéc héi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cép.

Chuong VI
HOAT DPONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN,
TO CHUC, PON VI, CA NHAN

Diéu 24. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong din cia co quan, td chirc, don vi, ca
nhan

1. Ban tiép cong dan ¢ trung wong, Ban tiép cong dan cap tinh, Ban tiép cong dan cip
huyén c¢6 trach nhiém niém yét cong khai tai Try sé tiép cong dan lich tiép cong dan cia lanh
dao cac co quan Bang va Nha nu6e ¢ trung wong hodc dia phuong, danh sach cac co quan, t6
chtre, don vi c6 dai dién cung tham dy budi tiép cong dan va ndi dung tap trung giai quyét tai
timg budi tiép cong dan.

2. Co quan, tb chue, don vi ¢6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé viée tlep

cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi minh tai tru s& co quan, t6 chirc, don vi, tai dia diém
tiép cong dan va cong bb trén trang thong tin dién tir cia co quan, t chirc, don vi (néu co).

Nbi dung thong tin can céng bd bao gom:



a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Lich tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan, t6 chuc, don vi; thanh phan tham dy
va du kién noi dung tiép cong dan cua cac budi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tlep cong dan cua dai di¢n Hoi dong dan tbc, cac Uy ban cua Quéc hoi, dai biéu
Quéc hoi, dai biéu Hoi dé)ng nhan dan duoc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan cua
Quéc hoi, ctia Poan dai biéu Quéc hoi, noi tiép cong dan cua Hoi déng nhan dan cép tinh, cép
huyén va cip xa.

4. Lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 1, diém ¢ khoan 2 va khoan 3 Diéu nay duoc
niém yét cham nhét 1a 05 ngay 1am viéc, trudc ngay tiép cong dan; trudng hop khong thé thuc
hién viéc tiép cong dan theo lich di cong bd do ¢ 1y do chinh dang thi c¢6 thé lui lich tiép
cong dan sang thoi gian khac va phai théng bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi
tiép cong dan.

Diéu 25. Tiép nhn va xir Iy budc diu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phin 4nh

1. Khi cong dan dén khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan cd
trach nhiém don tlep, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodac xudt trinh gidy to tiy than, glay
uy quyen (néu cd); tiép nhan don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh hoic hudng dan nguoi
dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trinh bay néi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai duoc ghi vao so tiép cong dan gom; s thir tu, ngay tiép, ho
tén, dia chi, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua co quan, td chirc, don vi c6
thim quyén (néu c6); yéu cau, dé nghi cua nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;
viéc tiép nhan, xtr Iy vu viéc.

Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai, t6
céo, kién ngh1 phan anh thi nguoi tlep cong dan hudng din viét don hoic ghi lai day du,
chinh xac nodi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh bang vin ban va yéu cau ho ky xac
nhan hoic diém chi; truong hop ndi dung trinh by chua 16 rang, diy da thi nguoi tiép cong
dan dé nghi ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay bd sung hoic bo sung
tai liéu, ching cu.

3. Truong hop trong don vira ¢6 noi dung khiéu nai, vira c6 n6i dung t cao, kién nghi,
phan anh thi nguoi t1ep cong dan huong dan ‘nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi hodc phan anh véi co quan, to chtic, don
vi ¢6 tham quyén theo dung quy dinh cta phap luat.

Piéu 26. Phan loai, chuyen ndi dung khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén co
quan, nguoi co tham quyen thu ly, giai quyet

1. Viéc phan loai, chuyen ndi dung khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chuc, don vi, nguoi
¢6 thim quyén thy 1y, gidi quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thyc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, td céo thude tham quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don
vi minh va du diéu kién thy 1y thi nguoi tlep cong dan tiép nhan thong tin, tai lidu, ching ctr
kém theo, dong thoi bao cao vai nguoi co tham quyén thu 1y;

b) Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thugc thim quyén giai quyet clia co quan, to
chire, don vi minh thi huong dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, to chire, don vi ¢6 tham
quyén de khiéu nai, t6 cao. Truong hop khiéu nai, t6 cao thude tham quyén giai quyét cia co
quan, to chue, don vi cap dudi ma chua dugc giai quyet thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi
c¢6 thim quyén yéu cau co quan, to chure, don vi ¢o tham quyén giai quyét;

¢) Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyet dung chinh sach, phap luat thi ngudi
tiép cong dan giai thich, huéng dan de ngudi dén khiéu nai, t6 céo chap hanh nghiém chinh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo va yéu cdu cong
dan cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo;

d) Truong hop nhan dugc don khiéu nai, t cao khong do nguoi khiéu nai, nguoi to cao
tryc tiép chuyen dén thi thyc hién viéc phan loai va xir 1y theo quy dinh ciia phap luat vé
khiéu nai, t6 céo.



2. Viée phan loai, chuyén noi dung kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chuc, don vi,
ngudi c6 thAm quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép .cong dan duoc thyc hién nhu sau:

a) Truong hop klen nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyet clia co quan, to chirc,
don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo nguoi c6 thim quyén dé nghién cru, xem xét,
giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ctru, xem x¢&t, giai quyet

b) Truong hop kién nghi, phan anh khong thude tham quyén giai quyét ctia co quan, to
chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyen don hodc chuyén ban ghi lai n6i dung trinh
bay cua nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé nghién ciru,
tlep thu, xem xét, giai quyet

Diéu 27. Trach nhlem thong bao cho Ban tiép cong dan, ngu’o’l tiép cong dan vé
viéc gidi quyet Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dugc chuyén dén

1. Khi nhén dugc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do b6 phan tiép cong
dan cta co quan, t6 chic, don vi minh chuyén dén, ngudi c¢6 thim quyén cta co quan, to
churc, don vi ¢6 trach nhiém xem xét, xur 1y hoac phan cong bd phan chuyén mon xem xét, xiur
1y va thong bao két qua xir 1y cho ngudi tiép cong dan dé thong bao lai cho ngudi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 cua Luat nay.

2. Co quan, to chtic, don vi nhan duoc khiéu nai, t6 cdo do co quan cua Qudc hoi, dai
biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Ban tiép cong dan chuyén dén cé trach nhiém
xem xét, giai quyet theo quy dinh phdp luat va théng bao két qua cho co quan, nguoi da
chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc duoc glal quyét; truong
hop vu viée da dugc giai quyét trudc do6 thi thong bao ngay cho co quan, ngudi di chuyén don
biét.

Dicu 28. Thong bio két qua xir ly khiéu nai, to cao, Kkién nghl, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, ngudi tlep cong dan co6 trach nhiém tra 161 truc tlep hoic thong bao bang
van ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mét trong cac ndi dung
sau day:

a) Khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh da dugc thu ly dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, td cdo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do can xac minh thém
theo quy dinh ctuia Luat khiéu nai, Luat t6 céo;

¢) Tur chéi thu 1y dbi voi khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi minh hoac khong du diéu kién thu Iy;

d) Noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co quan, t6
chuc, don vi, ca nhan co thim quyén giai quyet

2. Cac co quan, t6 chuc, ca nhan co tham quyen giai quyét khiéu nai, to cdo co trach
nhiém thong bdo ket qua giai quyet khiéu nai, t cdo cho nguoi khiéu nai, td cdo theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cao.

Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc théng bao quy dinh tai khoan 2
Piéu 27 cua Luat nay, co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan,
Ban tiép cong dan co trach nhiém thong bao cho nguoi khleu nai, t6 céo vé két qua giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong truong hop ngudi dé di c6 yéu cau trude do.

Chwong VII
TRACH NHIEM TIEP VA XU LY TRUONG HQP
NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH VE MOT NQI DUNG

Diéu 29. Cir ngudi dai dién khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh vé mot noi dung tai noi tiép
cong dan thi ngudi tiép cong dan yéu cau nhing ngudi nay phai cur dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh v&i nguoi tiép cong dan (sau day goi chung la
nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai 12 ngudi khiéu nai, nguoi td cao, nguoi kién nghi, ngudi
phan anh. Viéc ctr nguoi dai dién phai thé hién bang vin ban cé chir ky cua tat ca nhiing
nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.



Truong hgp c6 tr ndm dén muoi nguoi thi cir mot hodc hai nguoi dai dién; truong hop
¢6 trén mudi ngudi thi co thé cir thém nguoi dai dién, nhung khong qua nim ngudi. Ngudi
dai di¢n phai chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh hop phép cua vi¢c dai di€n va van ban
cu nguoi dai dién.

Piéu 30. Tiép va xir Iy trueong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phén anh vé mdt ndi dung tai noi tlep cong dan

1. Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi, Truéng Ban tiép cong dan noi c6 nhiéu
ngudi khiéu nai, t céo, klen nghi, phan anh tap trung co6 trach nhiém truc tlep tiép hodc ctr
nguoi dai dién cho minh tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dé lang nghe nguoi dai dién trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tiép
nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va cac thong tin, tai liéu do ho cung cép.

Truong hop nhiing nguoi khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh chua c¢6 don khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién viét thanh vin ban
hoac ghi lai day du, chinh xac noi dung vu viéc do nguoi dai dién trinh bay, doc lai cho ho
nghe va yéu cau ky hodc diém chi dé xac nhan.

Truong hop khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh thude thim quyén giai quyet cua co
quan, to chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan tlep nhan, xem xet thu ly dé giai quyét va
thong bao cho dai dién cua nhimg nguoi khleu nai, to cao vé két qua xur ly theo quy dinh cua
phap luat; néu vu viéc khong thudc tham quyen giai quyét ctia co quan, to chire, don vi minh
thi chuyen don hoac huong dan ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan c6
thim quyén giai quyét.

2. Truong hop. khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh phirc tap, co nhiéu ndi dung, thude
trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu nganh, da qua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi xem xét, giai
quyét hodc vu viée co rat nhidu nguoi tham gia, din bién phirc tap thi ngudi ding dau co
quan, to chtic, don vi hodc Trudng Ban tiép cong dan c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodac phéi hop voi dai dién co quan, td chirc, don vi c6 lién quan hoac dai dién
Uy ban nhan dan dia phuong noi phat sinh khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tiép nguoi
dai dién khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh;

b) Yéu cau co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u; cu ngudi
c6 trach nhiém tham gia tiép nguoi dai dién khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

3. Truong hop nhimg nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh c6 hanh vi kich
dong, gy rdi trat tu hodc de doa dbi véi nguoi tiép cong dén, nguoi thi hanh cong vu thi
nguoi dung dau co quan, to chire, don vi hoidc Trudng Ban tiép cong dan, nguoi phuy trach dia
diém tiép cong dan phai kip thoi tang cuong ngudi tiép cong dan; yéu ciu co quan cong an
hodc co quan chirc nang ¢6 bién phap xtr 1y kip thoi.

Dleu 31. Trach nhi¢m phéi hop cua ngwoi dirng diu o’ quan, t6 chirc, dom vi trong
viéc tiép va xir Iy truomg hop nhleu ngudi cung khiéu nai, to 40, kién nghi, phan anh

1. Khi nhén dugc yéu cau cua nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi hodc ciia
Trudng Ban tiép cong dan, nguoi phu trach dia diém tiép cong dan thi nguoi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan c6 trach nhiém:

a) Clr ngudi ¢6 trach nhiém hodc truc tiép tiép ngudi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

b) Cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo yéu
cau ctia ngudi cb tham quyén;

¢) Giai quyét vu viéc thudc tham quyén hodc chi dao co quan, to chirc, don vi thudc
thim quyén quan 1y ctia minh giai quyét vu viéc theo quy dinh cua phap ludt;

d) Chu tri van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tro veé dia phuong.

2. Thu truong co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyen han cua minh c6 trdch
nhiém thyc hién hodc phdi hop véi Ban tiép cong dan, co quan, to chirc, don vi ¢ lién quan
ap dung cac bién phap bao dam trat tu céng cong tai noi o nhiéu nguoi cing dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung; xtr Iy ngudi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luat.



Diéu 32. Trach nhiém ciia Téng Thanh tra Chinh phii, B truéng Bo Cong an, Chii
tich Uy ban nhan déin thanh phé Ha Ngi, thanh phé H6 Chi Minh

1. Téng Thanh tra Chinh phu, B truong Bo Cong an trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctia minh c6 trach nhi€ém hudng d'c~1n kiém tra, don déc Chu tich Uy ban nhan dan, co
quan cong an, co quan thanh tra cac cap va cdc co quan khac cua Nha nudc trong viée xur ly
truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot noi dung.

2. Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd Ha Noi, thanh phé HO6 Chi Minh c6 trach nhiém
hd trg, phdi hop voi Thanh tra Chinh phu, Bo Cong an trong viéc xur Iy truong hop nhiéu
nguoi ciing khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung tai Try s& tiép cong dan &
trung wong khi duoc yéu cau.

Chuwong VIII
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 33. Piéu kién bao dam cho hoat dong tlép cong dan

1. Nha nudc c6 chinh sach, bao dam kinh phi doi véi hoat dong tiép cong dan, ~ap dung
cong nghé thong tin va cac phuong tién k¥ thuét khac dé xay dung co s dir liéu qubc gia vé
tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia céng dan phuc vu cong
tac tiép cong dan.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét vé cac diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

Diéu 34. Tiéu chuin, ché d9, chinh sach ddi véi nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai 1a ngudi c6 pham chat dao dirc tét, c6 ning lyc chuyén
mon, nim ving chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, am hiéu thuc té, c6 kha ning
van dong, thuyét phuc quén chung, nhiét tinh, bdo dam yéu cAu vé stc khoe va co trach nhiém
d6i voi nhiém vu duoc giao.

2. Ngudi 1am cong tac tiép cong dan duoc huong ché d6 bdi dudng tiép cong dan va cac
ché d6 khac theo quy dinh cua Chinh phu.

Chwong XI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 35. Hiéu e thi hanh

Luat nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2014.

Nhimng quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V ciia Luat Khiéu nai, to céo sb
09/1998/QH10 d3 dugc sira d6i, bd sung mot s6 dicu theo Luat s6 26/2004/QH11 va Luat sd
58/2005/QH11, Chwong V cua Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 hét hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay Luat nay co6 hi¢u luc.

Diéu 36. Quy dinh chi tiét

Uy ban thuong vu Quéc hoi, Chinh phu, cac co quan, to chitc khac co thim quyén quy
dinh chi tiét cac diéu, khoan dugc giao trong Luat.

Ludt nay da duoc Quoc hoi nuwoc Cong hoa xda hoi chu nghia Viét Nam khoa XIII, ky
hop thir 6 thong qua ngay 25 thang 11 nam 2013./.

CHU TICH QUOC HOI

(Da ky)

Nguyén Sinh Hung



